Zwischen Fachkraftemangel und digitaler
Transformation — Strategische Personal-
entwicklung bei Energieversorgern

Neben den klassischen energiewirtschaftlichen Veran-
derungen — wie dem Gasausstieg, dem Ausbau erneu-
erbarer Energien und den hohen Investitionen in die
Netzinfrastruktur — stehen viele Energieversorger vor
erheblichen Herausforderungen im Bereich ihres Per-
sonalmanagements. Besonders relevant sind hierbei
der zunehmende Fachkraftemangel, der demografi-
sche Wandel sowie veradnderte fachliche Anforderun-
gen.

Bereits heute ist ein deutlicher Mangel an qualifizier-
ten Fachkraften in der Branche spirbar. Durch den de-
mografischen Wandel wird sich diese Situation in den
kommenden Jahren weiter verscharfen: Zahlreiche
Stellen werden vakant, da erfahrene Mitarbeitende al-
tersbedingt ausscheiden. Dieser drohende Kompetenz-
verlust muss friihzeitig adressiert werden. Dazu ist eine
systematische Analyse des bestehenden Personalbe-
stands erforderlich — inklusive der Identifikation bevor-
stehender Austritte, der Bewertung von Aufgabenver-
teilungen, der gezielten Nachbesetzung sowie der Si-
cherstellung eines effektiven Wissenstransfers.

Darliber hinaus flihren neue Aufgabenfelder — etwa die
Digitalisierung oder der verstarkte Ausbau erneuerba-
rer Energien — zu veranderten Kompetenzanforderun-
gen und Arbeitsprozessen. Energieversorger stehen zu-
nehmend unter dem Druck, mit weniger Personal mehr
Leistung zu erbringen. Eine konsequente Digitalisie-
rung und Automatisierung kann hier zu erheblichen Ef-
fizienzgewinnen fiihren. In diesem Zusammenhang ist
eine umfassende Analyse bestehender und zukiinftiger
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Arbeitsabldufe sowie die Ableitung passender MaRk-
nahmen unerlasslich.

Eine weitere strategische Option stellen Kooperations-
modelle und Outsourcing dar. Einige Energieversorger
haben sich bereits dazu entschieden, sich auf ihre Kern-
kompetenzen zu konzentrieren und weniger auf ein
breit gefachertes Leistungsportfolio (,energiewirt-
schaftlicher Bauchladen”). Aufgaben wie Abrechnung
oder Leitwartenbetrieb werden dabei gezielt an ex-
terne Partner ausgelagert. Auch solche Entscheidun-
gen bedirfen einer sorgfaltigen Prifung und strategi-
schen Bewertung.

Zusammenfassend lasst sich festhalten: Energieversor-
ger stehen vor tiefgreifenden personellen Herausfor-
derungen. Eine friihzeitige Analyse und ein proaktives
Handeln sind entscheidend, um diesen erfolgreich zu
begegnen. Aufgrund unterschiedlicher organisatori-
scher Rahmenbedingungen wird es keine universelle
Personalentwicklungsstrategie geben. Jedes Unterneh-
men muss individuelle Loésungen entwickeln, die auf
die eigenen Strukturen und Anforderungen abge-
stimmt sind.

Gerne unterstitzen wir Sie mit unserer Expertise —von
der Herausarbeitung erster Analysen bis hin zur Erstel-
lung eines Personalentwicklungskonzepts. Sprechen
Sie uns an — wir freuen uns auf den Austausch!
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